Allmanna Forsaljningsvillkor

Tillamplighet

Dessa Allmanna Forséljningsvillkor ("Villkor™) géller for kopeavtal som du som konsument
sluter med Stockholmsmassan AB, organisationsnummer 556272-4491,
("Stockholmsmassan"), eller med annan arrangdr (Arrangdren) som Stockholmsmassan ingatt
avtal med i syfte att administrera forsaljning for Arrangorens rékning.

Ingéende av kopeavtal

Genom att du slutfor din bestéllning accepterar du dessa Villkor. Ett kopeavtal har ingatts da
Stockholmsmassan har bekréftat din bestallning genom att skicka biljett eller annan
motsvarande bekraftelse till den e-mailadress som du angivit i samband med kop eller i
samband med att du registrerat ett anvandarkonto. For att genomféra ett kop och pa sa vis
ingd ett avtal med Stockholmsmassan eller Arrangéren maste du vara minst 13 ar. Ar du
mellan 13 och 18 ar maste du ha din vardnadshavares tillstand att genomfora kopet.

Priser och avgifter

Samtliga priser anges i svenska kronor och &r inklusive moms. Priserna som anges avser
endast den/de biljetter/produkter/tjanster som ditt kop galler. Avgifter kan darfor tillkomma
t.ex. beroende pa ditt val av betalningssatt. Eventuellt tillkommande avgifter framgar alltid i
samband med kop, innan betalning gors. Stockholmsmaéssan eller ArrangGren ager rétt att
andra priser och avgifter utan foregaende avisering. Mellan Stockholmsméssan eller
Arrangdren och dig galler angivna priser och avgifter vid koptillfallet om inget annat sarskilt
avtalats.

Betalning

Stockholmsmassan kan komma att erbjuda flera olika betalningsalternativ.

Vid betalning med kontokort kan du som kund ké&nna dig trygg med att dina uppgifter inte
hamnar i oratta hander. All kommunikation innehallande kéansliga uppgifter sker krypterat.
Stockholmsmassan och vara betaltjanstleverantorer uppfyller de krav som kortnatverken
staller. Det inkluderar regelverket for saker hantering av kort - PCI DSS.

Oavsett betalningsalternativ sékerstaller Stockholmsmassan att betalning sker sakert och i
enlighet med aktuella lagkrav kring sékerhet och dataskydd.

Utbudet av betalningsalternativ som Stockholmsméssan erbjuder kan forédndras I6pande.
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Leverans

Normalt levereras dina biljetter/din bekraftelse inom nagra minuter. Leveranstiden &r
ungefarlig och kan variera pa grund av yttre faktorer. Om du inte har fatt din leverans inom
tva timmar, vanligen kontakta oss.

Personuppagifter

Stockholmsmassan eller Arrangdren behandlar dina personuppgifter i enlighet med den
dataskyddspolicy som du godkanner i samband med kop eller vid registrering av ett
anvéndarkonto.

Angerratt

Ett kop kan angras fram till dess att betalning gors. Distansavtalslagens regler om angerratt
géller inte vid kdp av evenemangsbiljetter. Nar betalning har skett & du darfér bunden av ditt
kop. Forlorad biljett ersétts inte.

Personligt bruk

Biljetter far endast kopas for personligt bruk. Det innebar att kopta biljetter inte far
vidareforséljas i kommersiellt syfte och ej heller kdpas in i eller anvandas i annat
kommersiellt syfte. Det sistnamnda innebér bland annat att biljetten inte far erbjudas i
tavlingar eller i samband med erbjudande av annan produkt eller tjanst utan skriftligt
medgivande fran Stockholmsmassan eller Arrangoren. Om ett evenemang har restriktioner
gallande antal biljetter per kdp och/eller kund far angivet maxantal ej 6verskridas.

Kop som strider mot dessa Villkor

Om du inte lamnar korrekta uppgifter om dig sjalv eller i dvrigt bryter mot eller forsoker
kringga dessa Villkor har Stockholmsmassan ratt att makulera dina bokningar eller kop av
biljetterna ifraga, och med omedelbar verkan stanga eventuella anvandarkonton. Vid
makulering av biljett aterbetalas inte erlagt biljettpris. Du ansvarar sjalv for att anvandar-1D
och losenord till eventuella anvandarkonton forvaras pa ett sékert stt och att ingen obehérig
kan komma at sadan information.

Forbehall och ansvarsbegransning

Stockholmsmassan forbehaller sig ratten att annullera kop som é&r felaktiga pa grund av
tekniska problem eller annan motsvarande omstandighet. Stockholmsmaéssan reserverar sig
for och svarar inte for eventuella forseningar och/eller slutférsaljningar.
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Stockholmsmassan eller Arrangdéren ansvarar inte for att meddela dig om evenemanget &r
instéllt eller ar flyttat vad galler tid eller plats. Du ansvarar sjalv for att kontrollera detta. |
handelse av installt eller flyttat evenemang kan du ha rétt till aterbetalning av kopta biljetter.
Senast tre (3) manader efter ursprungligt evenemangsdatum maste du meddela
Stockholmsmassan ditt ansprak pa aterbetalning jamte uppgifter som t.ex. kontonummer och
bank till vilket aterbetalning ska ske. Sadant ansprak som kommer Stockholmsmassan till
handa efter att denna tid gatt ut ger ej ratt till aterbetalning. Om du har laglig rétt till
aterbetalning eller om Stockholmsméssan av annat skal beslutar om aterbetalning ska
Stockholmsmassan utféra aterbetalningen inom skalig tid darefter.

Tvist

Tvist med anledning av dessa Villkor ska slutligt avgdras vid allmén domstol och i enlighet
med svensk rétt.
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